ЗАЯВЛЕНИЕ на отказ от воздушной перевозки
и возврат денежных средств
Пассажир: |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |
(ФИО полностью)
Паспорт: |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   | (данные паспорта Пассажира, должны совпадать с данными, указанными при оформлении договора воздушной перевозки, и с данными документа, предъявленного при принятии заявления)
Прошу расторгнуть договор воздушной перевозки:

Возврат:       вынужденный (причина (например, болезнь пассажира, отмена рейса и т.п.):  добровольный
)
Детали договора воздушной перевозки:



Код бронирования (PNR, данные брони):  |   |   |   |   |   |   |

Номер билета: |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |
Billnumber: |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |
Дата заказа: «  »       201 
Прошу вернуть оплаченные за воздушную перевозку денежные средства на банковскую карточку.
Последние 4 цифры карточки, с которой была произведена оплата за воздушную перевозку |   |   |   |   |
Настоящим я подтверждаю принятие нижеперечисленных условий, а также соглашаюсь оплатить установленные авиакомпанией сборы за возврат билета и обработку заявления. Прошу удержать положенные сборы из суммы денежных средств, подлежащей возврату.

Заявление на отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств может быть принят к рассмотрению только от Пассажира, на которого оформлен возвращаемый авиабилет, либо от лица, оплатившего перевозку личной банковской карточкой. 
Сумма к возврату рассчитывается в соответствии с правилами примененного тарифа. Подлежащие возврату денежные средства будут перечислены на счет банковской карты, которой производилась оплата авиабилета. Возврат средств на счет банковской карточки может осуществляться в течение 30 банковских дней.  Возврат денег за неиспользованный авиабилет может быть произведен ТОЛЬКО на счет банковской карточки, с помощью которой была произведена оплата заказа. 
При добровольном отказе от полета, оформленного на сайте ОАО «Авиакомпания «Белавиа» www.belavia.by , для возврата электронного авиабилета необходимо по факсу + 375 (17) 321-24-62, либо по электронной почте support@belavia.by направить в Службу поддержки копии следующих документов: 

- заполненное заявление на отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств;
- документ, удостоверяющий личность пассажира, указанный в билете (паспорт).
При отсутствии одного из вышеперечисленных документов или неверно указанных данных в заявлении, возврат авиабилета невозможен. В случае возврата нескольких билетов, оплаченных одной картой, в заявлении необходимо указать пассажира/плательщика, который инициирует возврат средств, а также приложить копии паспортов (или иных идентифицирующих документов) других пассажиров, для которых необходимо произвести возврат средств. 
Контактный телефон:                                        

Время:        Дата: «  »       201 г.                                  Подпись:_____________________________
Если вам понадобится помощь в заполнении настоящего документа, пожалуйста, обращайтесь в нашу круглосуточную службу поддержки по телефону: + 375 (17) 220-25-55
