
Акт выявленных дефектов
№____-________-______

Способ обращения:____________________

Наименование организации заказчика__________________________________________________
Наименование объекта______________________________________________________________
Ответственный на объекте: должность:_________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
тел.:  ___(_____)_______________, вн.______, E-mail:____________________________________
                        (контактный телефон ответственного)                                                           (адрес электронной почты ответственного)
Дефект выявлен: в оборудовании АСУ ТП/ССПИ/ССПТИ         программном обеспечении
  (нужное подчеркнуть)
Шкаф, наименование и тип оборудования/модуля,  серийный номер: ______________________ _________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Наименование и версия ПО оборудования_____________________________________________
Выявленная неисправность (суть проблемы):____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Результат внешнего осмотра оборудования:____________________________________________ __________________________________________________________________________________
Основание выполнения работ:

	Гарантийный ремонт по договору
_____________________________
(№ и  дата договора)
	Платный ремонт

	Сервисный контракт__________
____________________________
(№ и  дата контракта)


Иное:_____________________________________________________________________________ 
Прилагаются оборудование/документы:________________________________________________
 (Оборудование в соответствии с Актом приема-передачи, фотоснимки и др.)
Представитель заказчика 			____________________/___________________/
Представитель производителя (поставщика, СЦ)_________________/___________________/ 
(подпись)			(Фамилия И.О.)
Заявку принял:					____________________/___________________/
Исполнителем назначен сотрудник производителя (поставщика): __________________________
__________________________________________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество и подпись сотрудника)
Заключение (меры по устранению дефекта/разрешению проблемы):________________________
__________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Работы планируется выполнить с ___:___  «____»_____20___г. по ___:___  «____»______20__г. 
 (сообщается заказчику)
Дефект устранен, заявка выполнена:
	Оборудование/работы передал:
	Оборудование/работы принял:

	
от         ООО НПП «Микроника» __________

______________________________________________
(должность)
_____________/_________________________/ 
           (подпись)                                                                              (Фамилия И.О.)
 «_______»_____________ 20___ г.
	
От ______________________________________
(наименование организации Заказчика)
_______________________________________________
(должность)
_____________/___________________________/  
           (подпись)                                                                                           (Фамилия И.О.)
 «_______»_____________ 20_____ г.




