Образец ответа на претензию
Иванову Петру Семеновичу,
г. Москва, ул. Краснознаменная, д. 1, кв. 1
г. Москва, 11 июня 2015 г.
Уважаемый Петр Семенович!
В ответ на полученную от вас претензию № (номер документа) от 05 июня 2015 года о возврате денег за некачественный товар (его наименование), сообщаем, что согласно результатам проведенной экспертизы недостатки товара являются производственным браком. В связи с этим ООО «Ромашка» готово вернуть уплаченную вами выкупную цену в день вашего обращения. Надеемся на понимание и дальнейшее сотрудничество.
С уважением,
директор Симонов В. П. (подпись)

